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) GESTAO DA QUALIDADE

Inovacao, qualidade e sustentabilidade?
Opcao individualizada ou conjunta?
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Hoje em dia,
as empresas
tém nao so
de lidar com
um ambiente
altamente
agitado e
competitivo,
como também
necessitam
de continuar
a respeitar

e cumprir a
legislacao
laboral e
ambiental e
ainda a serem
aceites pela
sociedade,
sem descurar
a obvia
necessidade de
inovacao para
se manterem
competitivas.

As empresas em geral sentem que a qualidade
do servico prestado e dos produtos que conce-
bem, fabricam ou comercializam € uma premissa
fundamental para o negécio e que se encontra
intrinsecamente ligada a cadeia de valor e cor-
respondentemente a satisfacdo dos seus clien-
tes. Com base neste designio, a implementacédo
de sistemas de gestdo da Qualidade, segundo
o referencial normativo internacional, 1ISO 9001,
ou outros normativos similares, tém sido objetivos
essenciais para a maioria dos gestores e dos di-
retores de empresas.

Apostar estrategicamente em temas como a
sustentabilidade e a inovacgdo sdo ja designios
mais recentes dos nossos gestores e sentidos
de alguma forma como referenciais criados para
elites, ou seja, para as grandes empresas ou or-
ganizages de maior dimensédo e complexidade.

A necessidade de cumprimento da legislacao foi
o grande fator impulsionador do aparecimento
da sustentabilidade como uma estratégia e um
meio de retirar das praticas ambientais e sociais
0 acréscimo de valor e oportunidades de inova-
¢do, quer seja ao nivel do desenvolvimento de
produto ou servigo, quer ao nivel dos processos
industriais.

Recaem sobre as empresas dos nossos dias for-
tes pressdes do mercado que as impelem para a
producdo de produtos e servicos de qualidade
elevada, inserindo otimizacdes de tempo de pro-
ducdo e tempo de entrega, sem perder a neces-
saria flexibilidade e sem descurar as preocupa-
¢Oes ambientais e sociais.

O caminho da certificaco por referéncias norma-
tivos internacionais ou nacionais, tais como: NP
4457 - Sistemas de Gestao da Investigacéo, De-
senvolvimento e Inovagéo, ISO 9001 - Sistemas
de Gestdo da Qualidade, ISO 14001 - Sistemas
de Gestdo Ambiental, AAT000APS — Accounta-
bility Principles Standard, ou outros referenciais
normativos, pode e deve ser aopg¢ao impulsiona-
dora para a organizagdo didria e a estruturacédo
integrada da gestao pela Qualidade com Inova-
¢do, tendo sempre presente as pessoas e o meio
ambiente, para alcancar um sustentavel desem-
penho econémico.

Porque € que esta visdo integradora nédo € assim
tao evidente? Talvez porque ndo ha ainda um re-
ferencial normativo Unico que integre todas estas
valéncias, ou seja, oriente a gestao sustentavel do
negoécio com as praticas basicas e fundamentais
da qualidade, das pessoas e do ambiente, cata-
pultando as empresas para a inovac¢do e a cultu-
ra da melhoria continua em todos os dominios de
atuacdo, suportada em projetos e objetivos ambi-
ciosos mas alcangaveis € que aumentem progres-
sivamente os proveitos das empresas.

Quando inquiridos, as perce¢des denotadas pe-
los gestores de empresas quanto ao impacto das
praticas de sustentabilidade na sua organizag¢do
sdo positivas. Existem elementos relacionados
com o aumento da eficiéncia operacional, fatores
de motivacao interna e aquisicdo de elementos
diferenciadores, que proporcionam perspetivas
de novos negoécios e parcerias.

A minha opinido € que também a sustentabilida-
de social e ambiental, a par da econémica e da
Inovagdo numa premissa de melhorar continua-
mente as praticas e 0s processos, esta também
presente no dia a dia das organizacbdes vence-
doras e com sucesso no seu negoécio e logica-
mente integrada com a cadeia de valor e com a
gestdo da qualidade.

Em jeito de conclusdao, o mundo empresarial
estd hoje muito diferente de ha décadas atréas.
Asempresasinseridas no contexto da Revolugao
Industrial tiveram um crescimento muito rapido e
desregrado, dando origem a graves problemas
sociais € ambientais. Com a globalizacdo, os
mercados expandem-se, havendo lugar a gran-
des desenvolvimentos tecnologicos. Hoje em
dia, as empresas tém ndo s6 de lidar com um
ambiente altamente agitado e competitivo, como
também necessitam de continuar a respeitar e
cumprir a legislacao laboral e ambiental e ainda
a serem aceites pela sociedade, sem descurar a
6bvia necessidade de inovacdo para se mante-
rem competitivas.

Nao me restam duavidas, a integracdo das boas
praticas de gestdo da qualidade, da inovagao e
da sustentabilidade ndo sdo uma opg¢do, sdo o
caminho para a sobrevivéncia das empresas!
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