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Ciclo de Oficinas de Trabalho

LOCAL Posicionar o Diretor da
Instalacdes APQ/DRN Qualidade na equipa

HORARIO Estratégia g &

O horério das oficinas de trabalho seréa das 14h as 18h. eStrateglca da

DESTINATARIOS CoE Orgamzagao
TI (Centro de RH

Pretende-se que este ciclo de oficinas de trabalho seja Exceléncia)

bastante eficaz na transmissao de uma nova perspectiva
organizacional, pelo que sera apenas dirigido a Processos " :

responsaveis pela area da qualidade. i Qual d d - é a [ ]

MOTIVACAO
Os responsaveis da Qualidade confrontam-se com trés dificuldades principais:
- ndo conseguirem o envolvimento necessario da Administracéo/Direcao Geral/Geréncia
- ndo conseguirem a colaboragéo pretendida dos restantes diretores
- ndo disporem de métodos e técnicas eficazes que ajudem a resolver efetivamente questdes como:
- alinhamento estratégico da organizagao (objetivos, processos, projetos, fungdes, ...)
- integracdo dos varios sistemas de gestdo (incluindo o controlo de gestdo e o de remuneracdes) sem
redundéancias de forma a que exista um Unico sistema de gestdo que responda a Vvarios referenciais
- modelar arquitetura de processos a nivel estratégico, operacional e tecnolégico
- responsabilizacdo e motivacdo com base em objetivos individuais, colaborativos e ndo partilhados

OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final, com base na metodologia Mlearn, os formandos deverado ser capazes de:
- Clarificar a estratégia de negadcio;

- Expressar a estratégia organizacional com base numa arquitetura organizacional
- Desdobrar objetivos e indicadores;

- Definir responsabilidades individuais claras alinhadas com a estratégia

- Adequar o modelo de gestdo Unico na 6tica da gestéo estratégica por processos

ABORDAGEM METODOLOGICA

O método de formacgdo assenta na dinamizagcdo de sessOes interativas, com reduzidos periodos expositivos,
privilegiando os métodos ativo e de estudo de caso. O facto de os participantes serem todos responsaveis pela area
da Qualidade proporciona uma mais valia acrescida decorrente da riqueza da troca de experiéncias e de diferentes
pontos de vista.

METODO DE AVALIACAO

Durante a acdo de formacéo, o progresso da aprendizagem de cada formando é acompanhado pelos formadores,
permitindo regular o apoio individualizado necessario. Assim, o0 método de avaliagdo adotado assenta na observagao
da realizagdo de exercicios de casos praticos reais e na resposta a perguntas durante as sessoes. O objetivo da
avaliacdo € assegurar 0 apoio e acompanhamento necessario a homogeneizagéo do progresso dos trabalhos.

METODO DE ABORDAGEM
Cada oficina sera organizada com base numa exposicéo breve da metodologia, seguida de discussao de um caso em
grupos de trabalho e terminando com uma discusséo entre todos, de forma a proporcionar a troca de experiéncias.

FORMADOR

Eng® Jorge Coelho

Presidente do IPBPM — Instituto Portugués de BPM; Vice-presidente do ABPMP Portugal Chapter (certificagdo em
BPM); Sécio gerente da SisConsult; Prof. Auxiliar Convidado da U. do Minho e da U. Portucalense; Professor em pés-
graduacdes e mestrados na PBS, ISCTE e ISEG; Autor da metodologia Mlearn; Co-autor dos livros “In search of BPM
excellence, Meghan-Kiffer Press, USA, 2005” e “Sistemas de Informagédo Organizacionais”, Silabo, 2005; Subdirector
da Pricewaterhouse (1990-1994);Chefe Divisdo Regional (Planeamento, organizacdo e informatica)dos CTT (1979-
1990); Prof. Adjunto ISEC (1977-1990); Mestrado em Ciéncias da Computac¢éo (UC 1987);Licenciatura em Engenharia
Mecanica (FEUP 1977).
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Os contelidos decorrem da Metodologia Mlearn que consiste numa metodologia top-down assente numa abordagem
estratégia e sistémica orientada a processos considerados como competéncias organizacionais.

O ciclo contempla os seguintes contetidos organizados em 8 oficinas de trabalho:

Oficina | (11 de Janeiro) + INFO
Apresentacdo da metodologia e seu enquadramento metodoldgico em relacéo a:

a) 1SO 9000
b) EFQM

c) BSC

d) BPM

Oficina Il (25 de Janeiro) + INFO
Clarificacdo da estratégia
a) Analise de stakeholders
b) Definicdo de objetivos e indicadores estratégicos
c) Definicdo de prioridades
Oficina Ill (1 de Fevereiro) + INFO
Modelagdo estratégica da organizagao
a) Arquitetura organizacional top down orientada a servigos e a processos como modelo de referéncia
organizacional
b) Modelagdo de processos a nivel estratégico
c) Decomposicédo de processos a nivel estratégico
d) Estabelecimento de protocolos e contratos de service
Oficina IV (22 de Fevereiro) + INFO
Desdobramento de objetivos e de indicadores
a) Definicdo de objetivos e indicadores para processos estratégicos nivel 1
b) Defini¢cdo de objetivos e indicadores para processos estratégicos nivel 2 e seguintes
Oficina V (8 de Margo) + INFO
Modelagéo de processos operacionais
a) Definicdo do ambito do processo
b) Defini¢cdo de cenarios
c) Desenho do processo operacional
Oficina VI (22 de Mar¢o) + INFO
Atribuicdo de responsabilidades
a) Funcdes das chefias com base nos processos a nivel estratégico
b) Funcdes dos trabalhadores com base nas tarefas que integram 0s processos estratégicos
c) Definicdo dos objetivos e indicadores individuais e das unidades organicas
Oficina VII (5 de Abril) + INFO
Modelo de melhoria continua
a) Centro de exceléncia
b) Descentralizagéo
c) Coordenacédo dos nucleos
Oficina VIII (19 de Abril) + INFO
Discussaéo final
a) Resumo da abordagem
b) Principais conclus@es de cada oficina

PRECOS (Por sesséo)
- Sécios APQ: 51 €
- N&o Sdcios APQ: 60 €

Nota: Valores Isentos de IVA nos termos do n° 10 do art® 9 do CIVA
INFORMACOES E INSCRICOES

APQ — Associagao Portuguesa para a Qualidade
TIf.: 226 153 320 | Envia a FICHA DE INSCRICAO por e-mail para drn@apa.pt ou por fax para 226153328



http://www.apq.pt/ficha_curso.aspx?ido=2874
http://www.apq.pt/ficha_curso.aspx?ido=2875
http://www.apq.pt/ficha_curso.aspx?ido=2876
http://www.apq.pt/ficha_curso.aspx?ido=2877
http://www.apq.pt/ficha_curso.aspx?ido=2878
http://www.apq.pt/ficha_curso.aspx?ido=2879
http://www.apq.pt/ficha_curso.aspx?ido=2880
http://www.apq.pt/ficha_curso.aspx?ido=2881
http://www.apq.pt/portal/Formacao/2012/DRN/Oficinas%20de%20Trabalho/028_Ficha%20de%20Insc._Ident._Oficinas%20de%20Trabalho.docx
mailto:drn@apq.pt

