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36°Coloquio da

Prof. Samuel Ho

Chairman da "International Conference on ISO and TQM - ICIT" , desde a 12 edi¢do

Professor de Estratégia e Qualidade, Luton Business School, GB

Investigador Associado, Judge Institute of Management, Cambridge University, GB
Orador convidado, Business School, Oxford University, GB

Professor de Estratégia e Gestdo da Qualidade, International Management Centres, GB
Professor de TQM convidado, University of Paisley (GB), RMIT (AU) e Vaxjo (SE)
Professor em Exceléncia do Negdcio, Zhong Shan University (CN)

Consultor e Formador no dominio da ISO 9000 e implementagdo dos 5-S

Presidente fundador da Hong Kong 5-S Association

Presidente fundador da Asia-Pacific Business Excellence Standards (APBEST) Academy,

Qualidade

Autor de mais de uma centena de artigos e de 20 livros, dos quais se destaca a obra "TQM: An

Integrated Approach", tranduzida em 5 linguas
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