


As organizac6es tém vindo a apostar na diferenciacdo e na inovacao de forma a
distinguirem-se dos restantes players do seu mercado. Porqué?

O consumidor esta cada vez mais atento ao desempenho das organizacées. Exige
uma atitude e performance empresarial mais responsavel a nivel social , ambiental
e econémica.

A “Marca” (Brand) surge como factor distintivo, que deve ser o principal argumento
de venda, na hora da decisdo do consumidor. A “Marca” deve falar por si. A “Marca”
encerra em si 0s principais valores e formas de gestdo de uma organizacéo, sendo
faciimente identificada pelo consumidor.

Assistimos ao “renascimento” de “Marcas” que fazem parte das nossas vidas e
ao surgimento de novas, em sectores tradicionais ou néo, mas que se diferenciam
pelo caracter inovador, pelo design, pela tecnologia, e em grande parte pelos valores
ambientais e sociais.

Por outro lado, as crescentes preocupactes ambientais, relacionadas com as
alteracdes climaticas e com o consumo de recursos naturais, tém levado as organi-
zacoes a “repensar” as suas formas de actuacéo.

Programa

14h00
Recepcao dos Participantes

16h25
Coffe-break

14h30
Sesséao de Abertura

Painel Il Negécios Sustentaveis

Paulo Sampaio
Presidente APQ DRN

Painel | Marca e Sustentabilidade

14h45

0 Valor da “Marca” (Brand equity)
Miguel Melo

Brand Strategist at Brandia Central

15h05

Marketing Socialmente Responséavel
Sandra Gomes

Direcéao Licenciatura Gestéao e Marketing
IPAM Porto

15h25
0 Marketing Verde e o Mercado

Mafalda Henriques
Strategic Planning Director no GCI

15h45

Porque a Sustentabilidade Importa
Sofia Santos

Diretora do Sustainability Knowledge Lab do
INDEG - IUL

16h45

Testemunhos

Alexandra Mariz

Responsabilidade Corporativa e Comunicacao
Externa da Unicer

Pedro Esquivel

Responsavel pelo Desenvolvimento Sustentavel
da EFACEC

Andrea Carneiro
Dir. Técnica Lidergraf

moderacéo e debate
Paulo Magalhaes
Coordenador Condominio da Terra/ QUERCUS

18h00
Encerramento
Daniela Vieira
Coordenadora NIC



Local de Realizacao

IPAM - PORTO
Rua Manuel Pinto de Azevedo, 748
4100-320 Porto

etivos

O NiC com o presente evento, pretende demonstrar em que medida a “Marca”
(Brand) pode constituir um factor de competitividade de uma organizacéo e de que
forma o Marketing Verde atrai o consumidor e potencia o crescimento e melhoria do
desempenho empresarial.

Procura-se criar um espaco de partilha de experiéncias de organizacées que tém
apostado num crescimento sustentado, ou seja, contrariam o sentido da “crise”, no
contexto local, regional ou global. Espera-se demonstrar que os Sistemas de Gestao
(Qualidade e Ambiente, entre outros) ndo devem estar isolados da gestdo, mas
devem ser encarados como ferramentas para o Marketing.

O NiC pretende divulgar alguns dos melhores exemplos de negdcios e empresas
nacionais de forma a inspirar outras organizacdes a reforcar as suas melhores
préticas e abrir outros caminhos, com oportunidades de sucesso e tornarem-se
mais competitivas.

Gestores e quadros das organizacdes com responsabilidades ao nivel do Market-
ing, Gesté&o, Inovacéo e Desenvolvimento, Qualidade e Ambiente.

Inscricées

Para formalizar a inscricao envie a FICHA DE INSCRICAO por e-mail
para drn@apq.pt.

Precos
Socios 20 €
N&o-Sécios 30 €

Desconto 50% para Estudantes e Desempregados

Valores Isentos de IVA nos termos do n® 10 do art® 9 do CIVA

Informacoes

Associacao Portuguesa para a Qualidade

Delegacao Regional do Norte (DRN)

Rua do Orfeao do Porto, N.2 360, Loja 3, 4150-798 PORTO
Tel: +351 226 153 320 | Fax: +351 226 153 328


http://goo.gl/FHESO

