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Regulamento

Prémio para Equipas de Melhoria

1. Ambito e Objectivos

Este Prémio é atribuido pela APQ - Associacao Portuguesa para a Qualidade, no ambito do 34°
Coloquio da Qualidade que decorrera no Porto de 11 a 12 de Novembro de 2009, com o tema
genérico “Exit(o) >> Em cada crise ha uma oportunidade”.

Tem por objectivo distinguir ac¢gdes desenvolvidas por Equipas de Melhoria e contribuir para a
divulgagdo junto da comunidade de profissionais da qualidade de boas praticas de melhoria
continua das organizacoes.

2. Apresentacado das Candidaturas

2.1. Serdo admitidas a concurso acc¢des de melhoria desenvolvidas por Equipas e que
tenham sido concluidas ha menos de dois anos.

Exemplos do ambito das acgBes de melhoria: redugdo de custos; reducao de
tempos de producéo/fornecimento do servico; melhoria nos produtos/servicos;
resolucdo de problemas; melhoria nos processos; melhoria nas condi¢cdes de
trabalho; etc.

2.2. Nao serao aceites a concurso accdes de melhoria apresentadas a candidatura em
edicdes anteriores deste Prémio.

2.3. Devera ser elaborada uma memoaria descritiva da acgdo de melhoria, a enviar
para drn@apq.pt, em ficheiro Word, texto em letra Arial 11pts, num maximo de 3
paginas, obedecendo a seguinte estrutura:

Identificagdo da Equipa de Melhoria:
» Desighacao da Organizacao
= Nomes dos elementos da Equipa e funcdes
» Pessoa de Contacto para efeitos deste Prémio
Designacao da acgao de melhoria
- Data de inicio e de conclusdo da accao
Descricdo da accéao de melhoria
= Objectivos e metas estabelecidas
* Metodologia de implementac&o/ ferramentas utilizadas
» Resultados alcangcados (a quantificagdo dos ganhos sera
apreciada positivamente)
» Impactes (conforme apropriado, na (qualidade, na
produtividade, a nivel econémico, a nivel social)
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3. Prazo de Entrega das Candidaturas a Concurso

3.1. A data limite para recepcéao das candidaturas a concurso € o dia 2 de Outubro de
2009.

3.2. As candidaturas recepcionadas apés esta data ndo serdo admitidas a concurso,
nao havendo lugar a qualquer aviso junto dos interessados.

4.1. O Juri é composto pelos membros da Comissao Técnica do 34° Coléquio da
Qualidade.

4.2. O Juri seleccionara as accdes de melhoria consideradas mais relevantes para,
durante o Coléquio numa das sessbes paralelas, as respectivas Equipas
procederem a sua apresentacao.

4.3. Os critérios que presidirdo a analise e seleccdo das accdes de melhoria sdo 0s
seguintes:
- Relevancia das metodologias / ferramentas utilizadas
- Relevancia dos resultados alcangados

4.4. O Juri elegera um 1° lugar e Mencdes Honrosas.

4.5. O Juri reserva o direito de nao atribuir qualquer prémio, caso entenda que
nenhuma das candidaturas satisfaz os requisitos minimos de qualidade face aos
critérios estabelecidos.

4.6. As decisdes do Juri sdo soberanas delas ndo havendo lugar a recurso.

5. Prémios a Atribuir
1° Lugar
- Publicacao na Revista “Qualidade” de um artigo sobre a accao de melhoria
- Publicitagdo do Prémio na Revista “Qualidade” e no site da APQ

- Certificado alusivo ao Prémio

Mencgdes Honrosas

- Publicitacdo do Prémio na Revista “Qualidade” e no site da APQ

- Certificado alusivo ao Prémio
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6.1. As Equipas das accdes de melhoria seleccionadas para serem apresentadas
durante o Coléquio serao informadas por escrito até ao dia 19 de Outubro de 2009.
Os elementos das Equipas seleccionadas usufruem de 50% de desconto no valor da
inscricdo no Coloquio.

6. Anuncio das Accgdes /Equipas vencedoras

6.2. A decisdo sobre a qual das Equipas de Melhoria € atribuido o 1° Lugar sera tornada
publica durante o préprio Coléquio.

7. Direitos de utilizacao

A apresentacado da candidatura a este Prémio tem implicita a autorizagdo da organizacgao, e
dos elementos que compdem a Equipa, a APQ do direito de divulgar, reproduzir, adaptar e
publicar os dados constantes na candidatura.

Secretariado do Coléquio

APQ - Associacao Portuguesa para a Qualidade
Delegacao Regional do Norte

Rua Orfedo do Porto, n° 360 - Loja 3

4150-798 Porto

Tel: +351 226 153320 | Fax: +351 226 153 328
E-mail: drn@apq.pt




